Berufsausbildungsvertrag fiir Medizinische Fachangestellte
(88 10, 11 Berufshildungsgesetz)
zwischen dem/der Ausbildenden (Praxis)

Name/n
Praxisinhaber:

Praxisanschrift

StraBe/Hausnummer PLZ/Ort
und dem/der Auszubildenden

Herrn/Frau Staatsangehdrigkeit:

Name / Vorname

Anschrift:
StraBe/Hausnummer PLZ/Ort
Telefon privat:
geb. am: gesetzlich vertreten durch:
(Vater/Mutter/Vormund)
Anschrift:
StraBe/Hausnummer PLZ/Ort

wird nachstehender Vertrag zur Ausbildung im Ausbildungsberuf

MEDIZINISCHER FACHANGESTELLTER / MEDIZINISCHE FACHANGESTELLTE

nach der Ausbildungsverordnung* geschlossen. Der Ausbildungsplan (§ 6)* regelt die zeitliche und inhaltliche
Gliederung nach MaBBgabe des Ausbildungsrahmenplanes (§ 5)*, der als Anlage beigefiigt ist.

A. Die Ausbildungszeit betragt drei Jahre. Das Berufsausbildungsverhaltnis

beginnt am: und endet am:

B. Der ausbildende Arzt zahlt dem/der Auszubildenden eine angemessene Vergitung. Ihre Héhe richtet sich nach
den Tarifvertragen, die die Arbeitsgemeinschaft zur Regelung der Arbeitsbedingungen der Arzthelferinnen
abgeschlossen hat.

Die Ausbildungsvergiitung betragt zurzeit

€ mtl. brutto im 1. Ausbildungsjahr,
€ mtl. brutto im 2. Ausbildungsjahr,
€ mtl. brutto im 3. Ausbildungsjahr.

C. Der ausbildende Arzt gewahrt dem/der Auszubildenden Urlaub nach den geltenden Bestimmungen des Ju-
gendarbeitsschutzgesetzes in Verbindung mit dem Manteltarifvertrag flr Arzthelferinnen.
Es besteht zurzeit ein Urlaubsanspruch

auf Werk-/Arbeitstage** 20
auf Werk-/Arbeitstage** 20
auf Werk-/Arbeitstage** 20
auf Werk-/Arbeitstage** 20

* Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Medizinischen Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten vom 26. April 2006, BGBI Teil I Nr. 22 S. 1097 ff
** Nichtzutreffendes bitte streichen



8§ 1 Ausbildungs- und Probezeit, Weiterbeschiaftigung

1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

Die Ausbildungszeit betragt drei Jahre.
Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Die Probezeit betragt 4 Monate (§ 20 BBIiG).

Besteht der/die Auszubildende vor Ablauf der vereinbarten Ausbildungszeit die Abschlussprifung, so endet
das Berufsausbildungsverhdltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Prifungsausschuss (§ 21 (2)
BBIiG).

Besteht der/die Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich das Berufsausbildungsverhalt-
nis auf sein/ihr Verlangen bis zur nachst moéglichen Wiederholungsprifung, héchstens um ein Jahr (§ 21 (3)
BBIiG).

In Ausnahmeféllen kann die zustandige Stelle auf Antrag des/der Auszubildenden die Ausbildungszeit ver-
langern, wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen (§ 8 (3) BBIG).

Die Weiterbeschaftigung nach Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses, ohne dass hierliber ausdriicklich
etwas vereinbart wird, begriindet ein Arbeitsverhaltnis auf unbestimmte Zeit (§ 24 BBIG).

8 2 Pflichten des ausbildenden Arztes

Der ausbildende Arzt verpflichtet sich,

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

daflir zu sorgen, dass dem/der Auszubildenden die Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt werden, die zum
Erreichen des Ausbildungszieles erforderlich sind. Kénnen diese in der Praxis nicht vermittelt werden, muss
der Ausbildende dafiir Sorge tragen, dass diese Fertigkeiten und Kenntnisse auBerbetrieblich vermittelt wer-
den.

Die Berufsausbildung ist in einer durch ihren Zweck gebotenen Form planmaBig, zeitlich und sachlich geglie-
dert so durchzufiihren, dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden kann;

dem/der Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel (einschlieBlich Berufs- und Schutzkleidung nach den
geltenden Bestimmungen) zur Verfligung zu stellen, die fiir die Ausbildung und zur Ablegung von Zwischen-
und Abschlusspriifungen, auch soweit solche nach Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses und in
zeitlichem Zusammenhang damit stattfinden, erforderlich sind;

den Auszubildenden/die Auszubildende zum Besuch der Berufsschule anzuhalten und freizustellen. Das glei-
che gilt, wenn AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte vorgesehen sind;

dem/der Auszubildenden spatestens bei Ausbildungsbeginn das Berichtsheft fir die Berufsausbildung kosten-
frei auszuhandigen und ihm Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft in der Form eines Ausbildungsnachweises
wahrend der Ausbildungszeit zu fluhren, sowie die ordnungsgemaBe Fihrung durch regelmaBige Abzeichnung
zu Uberwachen;

dem/der Auszubildenden nur Verrichtungen zu Ubertragen, die dem Ausbildungszweck dienen und sei-
nen/ihren koérperlichen Kraften angemessen sind;

den Auszubildenden/die Auszubildende darauf hinzuweisen, dass er/sie in die gesetzlichen Pflichten zur Ver-
schwiegenheit eingebunden ist (§ 9 (3) Berufsordnung fur Arzte);

daflir zu sorgen, dass der/die Auszubildende charakterlich geférdert sowie sittlich und korperlich nicht ge-
fahrdet wird;

sich von dem/der jugendlichen Auszubildenden eine Bescheinigung dariiber aushdndigen zu lassen, dass die-
ser/diese

- vor der Aufnahme der Ausbildung untersucht (§ 32 JArbSchG)
und
- vor Ablauf des 1. Ausbildungsjahres nachuntersucht worden ist (§ 33 JArbSchG).

gemaB 8§ 11, 36 BBIiG unverzlglich nach Abschluss des Berufsausbildungsvertrages spatestens vor Beginn
der Ausbildung die Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse bei der Arztekammer un-
ter Beifligung dieses Vertrages in 3facher Ausfertigung und bei jugendlichen Auszubildenden unter Vorlage
der arztlichen Bescheinigung Uber die Erstuntersuchung nach § 32 JArbSchG zu beantragen. Spatere wesent-
liche Anderungen des Vertragsinhaltes sind der zusténdigen Stelle unverziiglich schriftlich anzuzeigen;



i)

k)

den Auszubildenden/die Auszubildende rechtzeitig zu den angesetzten Zwischen- und Abschlussprifungen
anzumelden und fir die Teilnahme sowie flir den Arbeitstag, der der schriftlichen Abschlussprifung unmittel-
bar vorangeht, freizustellen;

den Auszubildenden/die Auszubildende anzuhalten, die aus Griinden der Gesundheitspflege und zur Verhi-
tung von Berufserkrankungen notwendigen arztlichen Untersuchungen vornehmen zu lassen.

Der Arbeitgeber hat Beschaftigte gemaB § 15 der Biostoffverordnung vor Aufnahme der Tatigkeiten mit bio-
logischen Arbeitsstoffen nach Anhang IV der Biostoffverordnung arbeitsmedizinisch untersuchen und beraten
zu lassen. Diese Vorsorgeuntersuchungen sind in regelmdBigen Abstanden zu wiederholen. Die Fristen dafur
ergeben sich aus der Technischen Regel Biologische Arbeitsstoffe (TRBA) "Arbeitsmedizinische Vorsorge" (s.
auch Unfallverhitungsvorschrift "Arbeitsmedizinische Vorsorge" (BGV A4) Anlage 1 "Tatigkeiten mit Infekti-
onsgefahrdung").

8§ 3 Pflichten des/der Auszubildenden

Der/die Auszubildende hat sich zu bemiihen, die Fertigkeiten und Kenntnisse zu erwerben, die erforderlich sind,
um das Ausbildungsziel zu erreichen. Er/Sie verpflichtet sich, insbesondere

a)

b)

i)

k)

die ihm/ihr im Rahmen seiner/ihrer Berufsausbildung Ubertragenen Verrichtungen und Aufgaben sorgfaltig
auszufiihren;

am Berufsschulunterricht und an Prifungen sowie an AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstat-
te teilzunehmen, fiir die er/sie nach § 2, Buchstaben c und j, freigestellt wird und Berufsschulzeugnisse in-
nerhalb einer Woche unaufgefordert vorzulegen;

den Weisungen zu folgen, die ihm/ihr im Rahmen der Berufsausbildung vom ausbildenden Arzt oder anderen
weisungsberechtigten Personen erteilt werden

die flr die Ausbildungsstdtte geltende Ordnung zu beachten;
die festgesetzte Arbeitszeit einzuhalten;

die Praxiseinrichtung und das Arbeitsmaterial nur zu den ihm/ihr Ubertragenen Arbeiten zu verwenden, kei-
nen Missbrauch damit zu treiben und sorgsam damit umzugehen;

auf Sauberkeit und Hygiene in den Praxisraumen zu achten;

alle Praxisvorgange sowie den Personenkreis der Patienten geheim zu halten (§ 203 StGB), und zwar auch
nach Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses oder eines spateren Arbeitsverhaltnisses;

alle im Rahmen der arztlichen Praxis wichtigen Vorkommnisse unverziglich dem ausbildenden Arzt mitzutei-
len;

einen Ausbildungsnachweis in Form eines Berichtsheftes ordnungsgemaB zu fihren und regelmaBig vorzule-
gen;

bei Fernbleiben von der Ausbildung in der Praxis, vom Berufsschulunterricht oder von sonstigen Ausbildungs-
veranstaltungen dem ausbildenden Arzt unter Angabe von Griinden unverziiglich Nachricht zu geben und ihm
bei einer Arbeitsunfahigkeit von mehr als drei Kalendertagen spatestens an dem darauffolgenden Arbeitstag
eine arztliche Bescheinigung zuzuleiten. Der Ausbildende ist berechtigt, die Vorlage der arztlichen Bescheini-
gung friher zu verlangen.

soweit auf ihn/sie die Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes Anwendung finden, sich gemaBi
88§ 32, 33 dieses Gesetzes arztlich

- vor Beginn der Ausbildung untersuchen
und
- vor Ablauf des 1. Ausbildungsjahres nachuntersuchen zu lassen

und die Bescheinigungen hierliber dem ausbildenden Arzt auszuhandigen;

m) die aus Grinden der Gesundheitspflege und zur Verhitung von Berufserkrankungen notwendigen, mindes-

n)

tens aber die gesetzlich vorgeschriebenen drztlichen Untersuchungen vornehmen zu lassen;

dem Ausbildenden zu gestatten, von der Berufsschule ausbildungsbezogene Tatsachen zu erfragen.



8§ 4 Vergiitung und sonstige Leistungen

(1) Der ausbildende Arzt zahlt dem/der Auszubildenden eine angemessene Verglitung (Siehe B).
Die Vergltung wird spdtestens am 25. des Monats gezahlt. Die Beitrage zur Sozialversicherung tragen die
VertragsschlieBenden nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Soweit der ausbildende Arzt dem/der Auszubildenden Kost und Wohnung gewahrt, sind die aufgrund
§ 17 Satz 1 Nr. 3 SGB 1V in der Sachbezugsverordnung festgesetzten Bewertungssatze anzurechnen, jedoch
nicht mehr als die Halfte der Ausbildungsvergiitung.

(3) Der ausbildende Arzt tragt die Kosten flir MaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte gemaB § 2, Buchsta-
be a), soweit sie nicht anderweitig gedeckt sind.

(4) Dem/der Auszubildenden wird die Verglitung auch gezahlt
a) fur die Zeit der Freistellung gemaB § 2, Buchstaben c¢) und j)

b) bis zur Dauer von 6 Wochen, wenn er/sie
- sich fur die Berufsausbildung bereit halt, diese aber ausfallt,
- infolge unverschuldeter Krankheit nicht an der Berufsausbildung teilnehmen kann,
oder
- aus einem sonstigen, in seiner/ihrer Person liegenden Grund unverschuldet verhindert ist,
seine/ihre Pflichten aus dem Berufsausbildungsverhaltnis zu erfillen.

8§ 5 Ausbildungszeit

(1) Die durchschnittliche wéchentliche Ausbildungszeit betragt bei Auszubildenden, die das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, hdochstens 40 Arbeitsstunden. Die tagliche Arbeitszeit darf 8 Stunden nicht Uber-
schreiten. Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit auf weniger als 8 Stunden verkirzt ist, kdnnen Ju-
gendliche an den {ibrigen Werktagen derselben Woche 8,5 Stunden beschéftigt werden. Im Ubrigen gelten
die Vorschriften des Jugendarbeitsschutzgesetzes in der jeweils gliltigen Fassung Uber die wochentliche und
tagliche Arbeitszeit, die Ruhepausen, die Nacht-, Samstag-, Sonn- und Feiertagsarbeit und den Berufsschul-
besuch.

(2) Bei Auszubildenden, fiir die das Jugendarbeitsschutzgesetz nicht gilt, richtet sich die durchschnittliche wo-
chentliche Arbeitszeit nach den von der Arbeitsgemeinschaft zur Regelung der Arbeitsbedingungen der Arzt-
helferinnen mit den Gewerkschaften abgeschlossenen Tarifvertragen.

(3) Es bleibt dem ausbildenden Arzt Uberlassen, die Arbeitsstunden unter Berlicksichtigung gesetzlicher Vor-
schriften auf die einzelnen Wochentage nach den Erfordernissen der Praxis zu verteilen.

(4) Personliche Angelegenheiten hat der/die Auszubildende grundsatzlich auBerhalb der Arbeitszeit zu erledigen.
Ein Fernbleiben ist nur mit vorheriger Zustimmung des ausbildenden Arztes gestattet. Kann diese Zustim-
mung den Umstanden nach vorher nicht eingeholt werden, so ist der ausbildende Arzt unverziglich Uber die
Grinde des Fernbleibens zu unterrichten.

(5) Bleibt der/die Auszubildende ohne Erlaubnis oder ohne hinreichende Entschuldigung der Arbeit oder der Be-
rufsschule fern, so verliert er/sie flr die Dauer des Fernbleibens den Anspruch auf Ausbildungsvergtitung.
8§ 6 Urlaub

(1) Der Urlaub richtet sich nach den jeweils geltenden Bestimmungen des Manteltarifvertrages flir Arzthelferin-
nen in Verbindung mit dem Jugendarbeitsschutzgesetz (siehe C).

(2) Der Urlaub soll zusammenhangend und in der Zeit der Berufsschulferien erteilt und genommen werden.
Wahrend des Urlaubs darf der/die Auszubildende keine dem Urlaubszweck widersprechende Erwerbsarbeit
leisten.



8§ 7 Kiindigung

1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und
ohne Angabe von Griinden geklindigt werden.

Nach Beendigung der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis nur gekiindigt werden (§ 22 BBIiG)
a) aus einem wichtigen Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist und

b) von dem/der Auszubildenden mit einer Kindigungsfrist von vier Wochen, wenn er/sie die Berufsausbil-
dung aufgeben oder sich fiir eine andere Berufstadtigkeit ausbilden lassen will.

Die Klindigung muss schriftlich, in den Fallen von Absatz (2), unter Angabe des Kiindigungsgrundes erfolgen.

Eine Kindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam, wenn die ihr zugrundeliegenden Tatsachen dem
zur Kindigung Berechtigten langer als zwei Wochen bekannt sind.

Wird das Berufsausbildungsverhaltnis nach der Probezeit vorzeitig geldst, so kann der ausbildende Arzt oder
der/die Auszubildende Ersatz des Schadens verlangen, wenn der andere den Grund flir die Auflésung zu ver-
treten hat. Das gilt nicht bei Kiindigungen wegen Aufgabe oder Wechsel der Berufsausbildung. Der Anspruch
erlischt, wenn er nicht innerhalb von drei Monaten nach Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses gel-
tend gemacht wird.

Bei Kiindigung des Berufsausbildungsverhaltnisses wegen Praxisaufgabe ohne Nachfolger verpflichtet sich
der ausbildende Arzt, sich mit Hilfe der Arztekammer und des Arbeitsamtes um eine weitere Ausbildung bei
einem anderen ausbildenden Arzt zu bemihen.

8§ 8 Zeugnis

Bei Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses ist vom ausbildenden Arzt dem/der Auszubildenden ein Zeugnis
auszustellen. Es muss Angaben enthalten Uber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbildung sowie (ber die erworbe-
nen Fertigkeiten und Kenntnisse des/der Auszubildenden, auf Verlangen des/der Auszubildenden auch Angaben
Uber Fihrung, Leistung und besondere fachliche Fahigkeiten.

8§ 9 Sonstige Vereinbarungen

(1) Soweit in diesem Ausbildungsvertrag Regelungen nicht getroffen worden sind, finden die Bestimmungen des

(2)

Berufsbildungsgesetzes (BBiG) sowie die von der Arbeitsgemeinschaft zur Regelung der Arbeitsbedingungen
der Arzthelferinnen mit den Gewerkschaften abgeschlossenen Tarifvertrage in der jeweils glltigen Fassung
entsprechend Anwendung.

Rechtswirksame Nebenabreden, die das Berufsausbildungsverhaltnis betreffen, bedlirfen der Schriftform.

Der Vertag ist 3fach (bei Mindeln fach) ausgefertigt und von den VertragsschlieBenden eigenhandig unter-
schrieben worden.*

8§ 10 Erfiillungsort

Erflllungsort flr alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist der Ort der Ausbildungsstatte.

* Vertretungsberechtigt sind beide E |t e rn gemeinsam, soweit nicht die Vertretungsberechtigung nur einem Elternteil zusteht. Ist ein Vormu n d bestellt, so bedarf
dieser zum Abschluss des Ausbildungsvertrages der Genehmigung des Vormundschaftsgerichtes (§ 1822, Nr. 7 BGB)



Der/Die Auszubildende ist Uber die Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen Schweigepflicht unterrichtet
worden.

Der/Die Auszubildende hat davon Kenntnis genommen, dass es dem ausbildenden Arzt gestattet ist, von der
Berufsschule ausbildungsbezogene Tatsachen zu erfragen.

Die vorstehenden Vereinbarungen sind Gegenstand dieses Vertrages und werden anerkannt:

Ort Datum

Ausbilder: Auszubildende/r:

(Stempel und Unterschrift/en) (Unterschrift mit Vor- und Zuname)

Bei Jugendlichen unter 18 Jahren:
Die gesetzlichen Vertreter des/der Auszubildenden (Falls Elternteil verstorben, bitte vermerken.):

Vater: und Mutter:

oder Vormund:

(Unterschriften mit Vor- und Zunamen)

Dieser Vertrag ist in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse eingetragen

unter Nr.:

Bezirksarztekammer Koblenz
Bubenheimer Bann 12
56070 Koblenz Koblenz, den

(Unterschrift / Siegel)



Ausbildungsrahmenplan

fur die innerbetriebliche Ausbildung zur Medizinischen Fachangestellten

gemaB Verdffentlichung im Bundesgesetzblatt am 5. Mai 2006

Die §§ beziehen sich auf die Verordnung lber die Berufsausbildung zum Medizinischen Fachangestellten / zur
Medizinischen Fachangestellten, die Ifd. Nrn. auf die Inhalte des Ausbildungsrahmenplanes.
- Stand 26. April 2006.

Die zu vermittelnden Kenntnisse sind wie folgt gegliedert:

1.

Teile, die wahrend der gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln sind -1. - 36. Ausbildungsmonat-

2. Teile, die bis zur Zwischenprifung zu vermitteln sind -1. - 18. Ausbildungsmonat-
3. Teile, die nach der Zwischenprifung zu vermitteln sind -19. - 36. Ausbildungsmonat-

Ifd. Teil des Ausbildungsbe- schwerpunktmaBig zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
Nr. rufsbildes und Fahigkeiten folgender Berufsbildpositionen
1.4 |Gesetzliche und vertrag- | Berufsbezogene Rechtsvorschriften einhalten.
liche Bestimmungen der
medizinischen Versor-
gung
1.5 |Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwir-
kungsbereich beitragen, insbesondere
a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren,
b) fiur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes
anwenden,
C) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen,
d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Ent-
sorgung zuzufiihren.
8.1 |Assistenz bei arztlicher | Gebrauchliche medizinische Fachbezeichnungen und Abkiirzungen anwenden
Diagnostik und erldutern.

Fortsetzung nichste Seite @ > >



Ifd. Teil des Ausbildungsbe- schwerpunktmaiBig zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse

Nr. rufsbildes und Fahigkeiten folgender Berufsbildpositionen

1. Der Ausbildungsbetrieb (§ 4 Nr. 1 ff.)

1.1 | Berufsbildung, Arbeits- |a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere Abschluss, gegensei-
und Tarifrecht tige Rechte und Pflichten, Dauer und Beendigung erkléren.

b) Inhalte der Ausbildungsordnung und den betrieblichen Ausbildungsplan
erlautern.

c) Die im Ausbildungsbetrieb geltenden Regelungen lber Arbeitszeit, Voll-
machten und Weisungsbefugnisse beachten.

d) Wesentliche Bestimmungen der fiir den Ausbildungsbetrieb geltenden
Tarifvertrage und arbeitsrechtliche Vorschriften beschreiben.

1.2 | Stellung des Ausbil- a) Aufgaben, Struktur und rechtliche Grundlagen des Gesundheitswesens
dungsbetriebes im Ge- und seiner Einrichtungen sowie dessen Einordnung in das System sozialer
sundheitswesen; Sicherung in Griindziigen erldutern.

Anforderungen an den
Beruf b) Formen der Zusammenarbeit im Gesundheitswesen an Beispielen aus
dem Ausbildungsbetrieb erklaren.

1.3 |Organisation und a) Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche des Ausbildungsbetriebes er-
Rechtsform des Ausbil- |dutern.
dungsbetriebes

b) Organisation, Abldufe des Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und
Zustandigkeiten darstellen; Zusammenwirken der Funktionsbereiche er-
klaren.

C) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben.

1.4 | Gesetzliche und vertrag- |a) Schweigepflicht als Basis einer vertrauensvollen Arzt-Patientenbeziehung
liche Bestimmungen der einhalten.
medizinischen Versor-
gung b) Bedingungen, Méglichkeiten und Grenzen der Delegation &rztlicher Leis-

tungen darlegen sowie straf- und haftungsrechtliche Folgen beachten.

2. Gesundheitsschutz und Hygiene (8§ 4 Nr. 2 ff.)

2.1 |Sicherheit und Gesund- |a) Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowie
heitsschutz bei der Ar- MaBnahmen zu deren Vermeidung ergreifen.
beit

b) Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften anwen-
den.

c) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltenswei-
sen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur Brandbekampfung er-
greifen.

d) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste MaBnahmen ein-
leiten.




Ifd. Teil des Ausbildungsbe- schwerpunktmaiBig zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
Nr. rufsbildes und Fahigkeiten folgender Berufsbildpositionen
2.2 | MaBnahmen der Arbeits- | a) Arbeitsmittel fir HygienemaBnahmen auswéahlen und anwenden.
und Praxishygiene
b) MaBnahmen des betrieblichen Hygieneplans durchfiihren.
Cc) Geréte, Instrumente und Apparate desinfizieren, reinigen und sterilisie-
ren. Sterilgut handhaben.
d) Kontaminierte Materialien erfassen, situationsbezogen wieder aufbereiten
und entsorgen.
e) Hygienestandards einhalten.
f) Hygienische und aseptische Bedingungen bei Eingriffen situationsgerecht
sicherstellen.
2.3 | Schutz vor Infektions- a) Vorteile der aktiven Immunisierung begriinden.
krankheiten
b) Infektionsquellen und Infektionswege darstellen, MaBnahmen zur Ver-
meidung von Infektionen einleiten und SchutzmaBnahmen durchfiihren.
C) Hauptsymptome und Krankheitsbilder von bakteriellen Infektionskrank-
heiten, insbesondere Scharlach, Tetanus, Borreliose, Salmonellose, Per-
tussis, Diphterie und Tuberkulose, von viralen Infektionskrankheiten, ins-
besondere Aids, Masern, Roteln, Windpocken, Glirtelrose, Mumps, Pfeif-
ferschem Driisenfieber, FSME, Influenza, grippalen Infekten, Hepatitis A,
B und C sowie Infektionskrankheiten durch Hautpilze, insbesondere Soor
und FuBpilz, beschreiben; Meldepflicht von Infektionskrankheiten beach-
ten.
3. Kommunikation (§ 4 Nr. 3 ff.)
3.1 | Kommunikationsformen |a) Verbale und nicht verbale Kommunikationsformen einsetzen.
und -methoden
b) Gesprache personenorientiert und situationsgerecht fihren.
4. Patientenbetreuung und -beratung (§ 4 Nr. 4 ff.)
4.1 |Betreuen von Patienten |Patienten und Patientinnen situationsgerecht empfangen und unter Berlick-
und Patientinnen sichtigung ihrer Wiinsche und Erwartungen vor, wahrend und nach der Be-
handlung betreuen.
4.2 | Beraten von Patienten Arztliche Beratungen und Anweisungen unterstiitzen.
und Patientinnen
5. Betriebsorganisation und Qualitatsmanagement (§ 4 Nr. 5 ff.)
5.1 |Betriebs- und Arbeitsab- |a) Kooperationsprozesse mit externen Partnern mitgestalten.
laufe
b) Hausbesuche und Notdienste organisieren.
Cc) MaBnahmen bei akuten Stérungen und Zwischenfallen ergreifen.
d) Betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel auswahlen und einsetzen.
5.2 | Qualitaitsmanagement a) Bedeutung des Qualitadtsmanagements fiir den Ausbildungsbetrieb an

Beispielen erklaren.

b) Zur Sicherung des betriebsinternen Informationsflusses beitragen.
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5.3 |Zeitmanagement a) Bedeutung des Zeitmanagements fur den Ausbildungsbetrieb an Beispie-
len erklaren; eigene Vorschlage zur Verbesserung einbringen.
b) Patiententermine planen, koordinieren und tGberwachen.
c) Termine mit Dritten unter Beriicksichtigung vorgeschriebener Prif- und
Uberwachungstermine sowie Informationstermine planen und koordinie-
ren.
5.4 | Arbeiten im Team a) Aufgaben im Team planen und bearbeiten; bei der Tagesplanung mitwir-
ken.
b) Teambesprechungen organisieren und mitgestalten.
5.5 | Marketing Beim Aufbau einer Patientenbindung mitwirken.
6. Verwaltung und Abrechnung (§ 4 Nr. 6 ff.)
6.1 |Verwaltungsarbeiten a) Patientendaten erfassen und verarbeiten.
b) Posteingang und -ausgang bearbeiten.
C) Schriftverkehr durchfiihren.
d) Vordrucke und Formulare bearbeiten.
6.2 | Materialbeschaffung und |a) Bedarf an Waren und Materialien ermitteln, Angebote vergleichen, Bestel-
Verwaltung lungen aufgeben; bei Beschaffung mitwirken.
b) Wareneingang und -ausgang unter Berlicksichtigung des Kaufvertrags-
rechts prifen.
Cc) Abrechnungen organisieren, erstellen, priifen und weiterleiten.
d) Materialien und Desinfektionsmittel lagern und Gberwachen.
6.3 | Abrechnungswesen a) Vorschriften der Sozialgesetzgebung anwenden.
b) Leistungen nach Vergltungssystemen erfassen, den Kostentragern zu-
ordnen und kontrollieren.
7. Information und Dokumentation (§ 4 Nr. 7 ff.)
7.1 | Informations- und a) Maoglichkeiten des internen und externen elektronischen Datenaustau-
Kommunikationssysteme sches nutzen.
b) Daten eingeben und pflegen.
¢) Informations- und Kommunikationssysteme anwenden. Standard- und
Branchensoftware einsetzen.
7.2 | Dokumentation a) Patientendokumentation organisieren.
b) Behandlungsunterlagen zusammenstellen, weiterleiten und dokumentie-

ren.
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7.3 | Datenschutz und Daten- |a) Vorschriften und Regelungen zum Datenschutz anwenden.
sicherheit

b) Daten sichern.

c) Datentransfer verschlisselt durchfiihren.

d) Dokumente und Behandlungsunterlagen sicher verwahren und die Auf-
bewahrfristen beachten.

8. Durchfiihrung von MaBnahmen bei Diagnostik und Therapie unter Anleitung und Aufsicht des
Arztes oder der Arztin (§ 4 Nr. 8 ff.)

8.1 |Assistenz bei arztlicher |a) Untersuchungsmaterial aufbereiten und versenden.
Diagnostik

b) Befunddokumentation durchfiihren.

C) Untersuchungen und Behandlungen vorbereiten, insbesondere Patien-
tenbeobachtung durchfiihren, Vitalwerte bestimmen, Patienten messen
und wiegen. Elektrokardiogramm schreiben, Lungenfunktion prifen, Ge-
rate und Instrumente handhaben, pflegen und warten.

8.2 |Assistenz bei drztlicher |a) Bei der medikamentésen Therapie mitwirken; Verlaufsprotokolle erstel-
Therapie len.

b) Inhalationen durchfiihren.

C) Arbeitsvorgénge nachbereiten und dokumentieren.

d) Stutz- und Wundverbénde anlegen.

e) Waérme-, Kélte- und Reizstromanwendung durchfiihren.

8.3 | Umgang mit Arzneimit- Uber Darreichungsformen und Einnahmemodalititen informieren; Anwei-
teln, Sera und Impfstof- |sung des Arztes zur Einnahme unterstlitzen.
fen sowie Heil- und
Hilfsmitteln

9. Grundlagen der Pravention und Rehabilitation (§ 4 Nr. 9 ff.)

a) Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von ImpfmaBnahmen
motivieren.

b) Uber Ziele von Gesundheitsvorsorge und Fritherkennung von Krankhei-
ten im Zusammenhang mit gesundheitlichen Versorgungsstrukturen in-
formieren.

c) Uber Méglichkeiten der aktiven und passiven Immunisierung informie-
ren; Impfpass flihren; beim Impfmanagement mitwirken.

10. | Handeln bei Not- und Zwischenfdllen (§ 4 Nr. 10 ff.)

a) MaBnahmen zur Vermeidung von Not- und Zwischenfallen ergreifen.
b) Verhaltensregeln bei Notféllen im Ausbildungsbetrieb einhalten.

C) Notfallausstattung kontrollieren und aufflllen; Gerdte handhaben, war-
ten und pflegen.
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1. Der Ausbildungsbetrieb (§ 4 Nr. 1 ff.)

1.1 | Berufsbildung, Arbeits- |a) Lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fiir berufliche und persoénli-
und Tarifrecht che Entwicklung nutzen und berufsbezogene Fortbildungsmdglichkeiten

ermitteln.
b) Wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages erldutern.

1.2 |sStellung des Ausbil- a) Soziale Aufgaben eines medizinischen Dienstleistungsberufes und ethi-
dungsbetriebes im Ge- sche Anforderungen darstellen.
sundheitswesen; Anfor-
derungen an den Beruf | b) Belastungssituationen im Beruf erkennen und bewaltigen.

1.3 |Organisation und Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner Beschéftigten zu Selbst-
Rechtsform des Ausbil- verwaltungseinrichtungen, Wirtschaftsorganisationen, Berufsvertretungen,
dungsbetriebes Gewerkschaften und Verwaltungen darstellen.

1.4 | Gesetzliche und vertrag- | Rechtliche und vertragliche Grundlagen von Behandlungsvereinbarungen bei
liche Bestimmungen der | gesetzlich Versicherten und Privatpatienten beachten und erldutern.
medizinischen Versor-
gung

2. Gesundheitsschutz und Hygiene (8§ 4 Nr. 2 ff.)

2.1 |Sicherheit und Gesund- | Stressausldosende Situationen erkennen und bewaltigen.
heitsschutz bei der Ar-
beit

3. Kommunikation (§ 4 Nr. 3 ff.)

3.1 | Kommunikationsformen |a) Fremdsprachige Fachbegriffe anwenden.
und -methoden

b) Auswirkungen von Information und Kommunikation auf Betriebsklima,
Arbeitsleistung, Betriebsablauf und -erfolg beachten.
C) Zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen beitragen.

3.2 |Verhalten in Konfliktsi- |a) Konflikte erkennen und einschéatzen.

tuationen
b) Maoglichkeiten der Konfliktlésung nutzen.
Cc) Beschwerden entgegen nehmen und L6sungsmadglichkeiten anbieten.
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Patientenbetreuung und -

beratung (§ 4 Nr. 4 ff.)

4.1

Betreuen von Patienten
und Patientinnen

a)

b)

Psychosoziale und somatische Bedingungen des Patientenverhaltens
berlicksichtigen.

Besonderheiten von speziellen Patientengruppen, von Risikopatienten
sowie von Patienten und Patientinnen mit chronischen Krankheitsbildern
beachten.

Patienten und Patientinnen Uber Weiter- und Mitbehandlung informie-
ren.

Erganzende Versorgungsangebote darstellen.

Situation der anrufenden Patienten und Patientinnen einschatzen und
MaBnahmen einleiten.

Patienten und Patientinnen sowie begleitende Personen (iber Praxisab-
laufe bezuglich Diagnostik, Behandlung, Wiederbestellung und Abrech-
nung informieren und zur Kooperation motivieren.

4.2

Beraten von Patienten
und Patientinnen

Zur Anwendung hauslicher MaBnahmen anleiten.
Medizinische Leistungsangebote des Betriebes erldutern.

Bei der Patientenschulung mitwirken.

Betriebsorganisation und

Qualitatsmanagement (§ 4 Nr. 5 ff.)

5.1

Betriebs- und Arbeitsab-
laufe

a)

b)

Bei Planung, Organisation und Gestaltung von Betriebsablaufen mitwir-
ken und zur Optimierung beitragen.

Arbeitsschritte systematisch planen, zielgerecht organisieren, rationell
gestalten, Ergebnisse kontrollieren.

5.2

Qualitatsmanagement

a)

b)
c)

MaBnahmen zur Qualitatssicherung im eigenen Verantwortungsbereich
planen, durchfithren, kontrollieren, dokumentieren und bewerten.

Patientenzufriedenheit ermitteln und fordern.
Bei Umsetzung von MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der

Betriebs- und Behandlungsorganisation mitwirken und dabei eigene
Vorschlage einbringen; Verhéltnis von Kosten-Nutzen beachten.

5.3

Zeitmanagement

a)

b)

c)

Wiederbestellung und externe Behandlungstermine organisieren sowie
koordinieren.

Methoden des Selbst- und Zeitmanagements nutzen, insbesondere bei
der zeitlichen Planung und Durchflihrung von Arbeitsabldufen Prioritaten
beachten.

Zusammenhange von Selbst- und Zeitmanagement, Leistungssteige-
rung und Stress beachten.

5.4

Arbeiten im Team

a)

b)

Im Team unter Beachtung von Zustandigkeiten, Entscheidungskompe-
tenzen und eigener Prioritdaten kooperieren.

Teamentwicklung gestalten.
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5.5 | Marketing a) Bei der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher MarketingmaBnahmen
zur Férderung der Patientenzufriedenheit mitwirken.
b) Bei der Entwicklung und Ausgestaltung von Leistungsangeboten des Be-
triebes mitwirken.
6. Verwaltung und Abrechnung (§ 4 Nr. 6 ff.)
6.2 | Materialbeschaffung und | a) Kostenerstattung fiir Verbrauchsmaterialien fiir die Patientenbehandlung
Verwaltung organisieren.
b) Arzneimittel, Sera, Impfstoffe, Verband- und Hilfsmittel lagern und unter
Beachtung rechtlicher Vorschriften tiberwachen.
6.3 | Abrechnungswesen a) Abrechnung unter Beriicksichtigung des Sachleistungs- und Kostenerstat-
tungsprinzips organisieren, erstellen, prifen und weiterleiten.
b) Zahlungsvorgédnge abwickeln, tberwachen, kontrollieren und dokumen-
tieren.
c) Kaufmannische Mahnverfahren durchfiihren und gerichtliche Mahnverfah-
ren einleiten.
d) Privatliquidation erstellen und dem Patienten erldutern.
7. Information und Dokumentation (§ 4 Nr. 7 ff.)
7.1 | Informations- und Informationen beschaffen und nutzen.
Kommunikationssysteme
7.2 | Dokumentation a) Informationen unter Beriicksichtigung von Rechtsvorschriften und nach
betrieblichen Vorgaben erfassen, auswerten, weiterleiten und archivieren.
b) Medizinische Dokumentations- und Klassifizierungssysteme anwenden.
8. Durchfiihrung von MaBnahmen bei Diagnostik und Therapie unter Anleitung und Aufsicht des
Arztes oder der Arztin (§ 4 Nr. 8 ff.)
8.1 |Assistenz bei drztlicher |a) Laborarbeiten und Tests, insbesondere Blutzuckerbestimmung, Blutsen-

Diagnostik

kung, Urinstatus, Leukozytenzahlung und Tests auf okkultes Blut durch-
fiihren, dokumentieren und durch Qualitatskontrollen sichern; Gerate und
Instrumente handhaben, pflegen und warten.

b) Bei der Befundaufnahme und diagnostischen MaBnahmen, insbesondere
bei Ultraschalluntersuchungen, Punktionen und Katheterisierung, mitwir-
ken und assistieren; Gerdte und Instrumente handhaben, pflegen und
warten.

C) Proben fur Untersuchungszwecke und Laborauswertungen insbesondere
durch venése und kapillare Blutentnahmen sowie Abstriche, gewinnen.

d) Labordaten und Untersuchungsergebnisse auf ihre Bedeutung flr Patien-
ten einstufen und zeitgerecht weiterleiten.
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8.2

Assistenz bei arztlicher
Therapie

a)

b)

Bei der arztlichen Therapie, insbesondere bei Infusionen und Injektionen
assistieren; Materialien, Instrumente, Gerate und Arzneimittel vorbereiten
und instrumentieren; Gerdte und Instrumente pflegen und warten.

Bei chirurgischen BehandlungsmaBnahmen Patienten vorbereiten, steril
arbeiten und assistieren; Instrumente und Gerate handhaben, pflegen
und warten.

Septische und aseptische Wunden versorgen, Nahtmaterial entfernen.
Subkutane und intramuskuldre Injektionen durchfihren.

Intrakutane Tests durchfiihren.

8.3

Umgang mit Arzneimit-
teln, Sera und Impfstof-
fen sowie Heil- und
Hilfsmitteln

a)

b)

Erwinschte und unerwiinschte Wirkungen von Arzneimittelgruppen, ins-
besondere von Antibiotika, Schmerzmitteln, Herz- und Kreislaufmedika-
menten, Diabetesmedikamenten, Magen- und Darmtherapeutika sowie
Arzneimitteln gegen Erkaltungskrankheiten unterscheiden.

Voraussetzungen und Vorschriften zur Abgabe und Handhabung ver-
schiedener Arzneimittel, Sera, Impfstoffe beachten; Verordnungen von
Arzneimitteln vorbereiten und abgeben.

Verordnung fir Heil- und Hilfsmittel nach arztlicher Anweisung vorberei-
ten und unter Beachtung der Verordnungsvorschriften abgeben.

Grundlagen der Praventio

n und Rehabilitation (§ 4 Nr. 9 ff.)

a)

b)

c)
d)

e)

Ursachen und Entstehung von Gesundheitsstérungen und die dazugehori-
gen PraventionsmaBnahmen erlautern.

Patienten und Patientinnen zur Inanspruchnahme von Friherkennungs-
maBnahmen motivieren.

Patienten und Patientinnen zu einer gesunden Lebensweise motivieren.
Ziele und Mdoglichkeiten der medizinischen Rehabilitation unter Berlick-
sichtigung der gesetzlichen Vorgaben erlautern; bei Beantragung von Re-

habilitationsmaBnahmen mitwirken.

Uber Selbsthilfegruppen und ihre Aufgaben informieren.

10.

Handeln bei Not- und Zwischenfdllen (§ 4 Nr. 10 ff.)

a)

c)

Bedrohliche Zustande, insbesondere Schock, Atem- und Herzstillstand,
Bewusstlosigkeit, starke Blutungen und Allergien erkennen und Sofort-
maBnahmen veranlassen.

b) Erste-Hilfe-MaBnahmen durchfiihren.

Bei Not- und Zwischenfallen assistieren.
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